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REGOLAMENTO PER LA CONSULENZA FAMILIARE A DISTANZA
Approvato dal Consiglio Direttivo in data 20 aprile 2020

DEFINIZIONE E REQUISITI
(omissis)

Art.13.

La richiesta di Consulenza Familiare a distanza puo avvenire via mail o via telefono. In
caso di richiesta telefonica, al cliente va richiesto un indirizzo di posta elettronica ove
inviare le istruzioni per il collegamento digitale e la documentazione relativa al Contratto
di consulenza e al consenso informato sul trattamento dei dati personali.

Art. 14

E possibile che una Consulenza Familiare a distanza sia richiesta di persona, in questo
caso le istruzioni per il collegamento e la consegna dei moduli informativi su Contratto di
consulenza e Privacy possono essere consegnati e ritirati al momento.
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INFORMATIVA SULLAPRIVACY
ART.15.

Nel caso di primo contatto telefonico con una persona che intende intraprendere un
percorso di Consulenza Familiare a distanza, il Consulente Familiare deve informare:

-della propria identita, di svolgere la professione di Consulente Familiare, di essere
iscritto allAssociazione professionale di categoria, di essere coperto da assicurazione
professionale.

-che il percorso di Consulenza Familiare € di natura socio-educativa, con modalita e
durata da stabilire concordemente.

Deve inoltre chiedere un indirizzo mail dove inviare la documentazione di cui all'art. 17.
Art.16.

Nel caso di primo contatto via e mail con una persona che intende intraprendere un
percorso di Consulenza Familiare a distanza, il Consulente Familiare informa della

propria identita e professione, di essere coperto da assicurazione professionale, e che
inviera la documentazione di cui allart. 17.
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY
Art.17.

Allindirizzo di posta elettronica indicato dal cliente, il Consulente invia il Contratto di
consulenza familiare a distanza e consenso informato al trattamento dei dati personali
(Allegato 1 adulti, Allegato 2 minori).

Art. 18.

Tale documento dovra essere firmato dal cliente, singolo o coppia e restituito
scannerizzato al Consulente.

Nel caso in cui il cliente, pur avendo ricevuto il modulo di Contratto di consulenza a
distanza e consenso informato ed avendolo firmato, non abbia la possibilita di
scannerizzarlo per poterlo restituire, il Consulente puo richiedere una foto digitale dello
stesso 0 il consenso orale raccolto attraverso un messaggio vocale registrato e
archiviabile.



INVIO CONTRATTO CONSULENZA
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Moduli per il contratto di Consulenza e Supervisione a distanza, che ogni Socio
Effettivo pud scaricare in formato word.

In base alla stretta correlazione di tali documenti con la professione del
Cons Familiare®, siraccomanda di utilizzare 2l modelli per le esclusive

necessita professionali, senza divulgarli a persone estranes.

CONTRATTO DI CONSULENZA A DISTAMZA E CONSENSO INFORMATO PER
ADULTI

CONTRATTO DI CONSULENZA A DISTAMNZA E CONSENSO INFORMATO PER
MINORI

CONTRATTO DI SUPERVISIONE A DISTANZA E CONSENSO INFORMATO
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SEMPRE ATTENZIONE E CAUTELA
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SEGRETO PROFESSIONALE
Arnt.27.

Alla Consulenza Familiare a distanza si applica la medesima normativa sul Segreto professionale, prevista
per la Consulenza Familiare e stabilita dal Codice deontologico.

ASPETTI ASSICURATIVI
Art. 28

Nei casi di svolgimento della Consulenza Familiare a distanza il rispetto del Codice Deontologico e delle

indicazione del presente Protocollo sono requisiti necessari per l'estensione della copertura assicurativa
professionale.

ASPETTI FISCALI
Art.29

Il Consulente rilascera al cliente, a cadenze prestabilite dalle parti, fattura se del libero professionista a partita

Iva, oppure le notule di prestazioni occasionali in caso di esercizio dell'attivita in via occasionale e non
professionale (attivita non prevalente).
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LAVORARE IN SICUREZZA
Per evitare il contagio da Covidiq

SUGGERIMENTI PER LA
SICUREZZA PROPRIA E DEI
PROPRI CLIENTI

@ &= m-\I+ T B

SETTING
Organizzare gli appuntamenti in modo che ci sia un
lasso di tempo adeguato tra uno e I'altro (almeno 15
minuti).

Predisporre la sala d'attesa con sedie distanti 2
metri e senza riviste o libri

Affiggere in sala d’attesa awvisi sui comportamenti
anti contagio da rispettare.
Mettere a disposizione igienizzanti per le mani

Contattare il cliente il giomo prima
dell'appuntamento per avere informazioni sul suo
stato di salute.

Evitare strette di mano o contatti fisici.

Rispettare la distanza interpersonale di almeno 1

AMBIENTI

Areazione naturale in
modo frequente

Pulizia settimanale dei
filtri dei condizionatori
L

-

Pulizia delle superfici
di contatto pit volte al
giorno

attraverso | canali ufficiali e pubblici

metro e mezzo per tufta la durata dell'incontro - A
ﬁ Mantenendo Ia distanza interpersonale & possibile ';’mgge;:?
! sospendere Futilizzo del dispositivo di protezione o i
individuale (mascherina). Sostra el
RESTATE INFORMATI ATTENZIONE

In caso di sintomi influenzali & obbligatorio

sull'evoluzione del rischio contagio: rimanere a casa.

Www_salute. gov. t/nuovocoronavirus Chiedete ai vosti clienti se hanno
www.intemo.qov.it temperatura superiore a 37,5°.

S ol Wnecouids La Consulenza Familiare a distanza & una
wwwi aiccef it

valida altemativa alla presenza.
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