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Il 14 settembre 2022,

durante il discorso sullo Stato dell’Unione 2022,

la Presidente della Commissione europea

ha dichiarato il  2 0 2 3

ANNO EUROPEO DELLE COMPETENZE





Argomenti 

trattati
Le Competenze del 
Consulente Familiare

Le Competenze Genitoriali

Le Competenze del C.F. nella 
relazione con i genitori



LE COMPETENZE
DEL CONSULENTE FAMILIARE 



LE COMPETENZE …

Insieme delle conoscenze, 

delle capacità e degli 

atteggiamenti che 

permettono ad una 

persona di svolgere 

efficacemente il proprio 

lavoro.



L’Unione Europea
nella Raccomandazione del 2018 
definisce la “competenza” come una 
combinazione di: 

… ed individua le nuove 8 competenze chiavecompetenze

atteggiamenti

abilità conoscenze



le tre componenti sono strettamente legate tra loro e delineano i tratti specifici della nostra professione

Isfol (Istituto per la formazione 
professionale  dei lavoratori)

Mappa competenze

Competenze
di base

Competenze 
professionali

Competenze 
trasversali

Conoscenze

Abilità

Atteggiamenti

Consulente 
Familiare  

professionista 
socio-

educativo 

Regolamento europeo 
Competenze chiave
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COMPETENZE 
DI BASE

COMPETENZE 
DI BASE

Saper 
apprendere

Saper 
apprendere

Conoscere 
metodologie
Conoscere 

metodologie

Conoscenze 
di base

Conoscenze 
di base

COMPETENZE 
TRASVERSALI
COMPETENZE 
TRASVERSALI

EmpatiaEmpatia

Accettazione 
incondizionata
Accettazione 

incondizionata

CongruenzaCongruenza

COMPETENZE 
PROFESSIONALI
COMPETENZE 

PROFESSIONALI

RELAZIONALI 
COMUNICATIVE 

RELAZIONALI 
COMUNICATIVE 

Riconoscimento 
delle proprie 

emozioni

Riconoscimento 
delle proprie 

emozioni

Gestione 
dello stress

Gestione 
dello stress

AssertivitàAssertività

OttimismoOttimismo

LinguaggiLinguaggi

VerbaleVerbale Non verbaleNon verbale

ParaverbaleParaverbale

Saper 
instaurare una 

relazione di 
aiuto con il 

cliente

Saper 
instaurare una 

relazione di 
aiuto con il 

cliente

Facilitare 
nella 

esplorazione

Facilitare 
nella 

esplorazione

Attivare 
risorse del 

cliente

Attivare 
risorse del 

cliente

Saper 
ascoltare

Saper 
ascoltare

Accoglienza 
del vissuto
Accoglienza 
del vissuto

Intenzionalità 
educativa con il 

cliente

Intenzionalità 
educativa con il 

cliente

Progettualità 
educativa

Progettualità 
educativa

Favorire 
consapevolezza

Favorire 
consapevolezza

Promuovere 
cambiamento
Promuovere 

cambiamento

Accompagnare 
il cliente

Accompagnare 
il cliente

GIURIDICHEGIURIDICHE

Applicare normative 
della professione

Applicare normative 
della professione

Riservatezza, Privacy 
e segreto 

professionale

Riservatezza, Privacy 
e segreto 

professionale

Utilizzo modulistica 
(contratto di 
consulenza e 

consenso informato)

Utilizzo modulistica 
(contratto di 
consulenza e 

consenso informato)

IMPRENDITORIALIIMPRENDITORIALI

Capacità di 
organizzazione

Capacità di 
organizzazione

Capacità di 
pianificazione

Capacità di 
pianificazione

Gestione efficiente 
del tempo

Gestione efficiente 
del tempo

Capacità di lavorare 
in équipe 

Capacità di lavorare 
in équipe 

MarketingMarketing

MATEMATICO
SCIENTIFICHE
MATEMATICO
SCIENTIFICHE

Capacità critica e 
analitica

Capacità critica e 
analitica

Saper raggiungere 
obiettivi

Saper raggiungere 
obiettivi

Raccolta e gestione 
dati 

Raccolta e gestione 
dati 

Analisi e 
valutazione del 
contesto sociale

Analisi e 
valutazione del 
contesto sociale

DIGITALIDIGITALI

Saper utilizzare 
strumenti digitali
Saper utilizzare 

strumenti digitali

Conoscere la reteConoscere la rete

Consulenza onlineConsulenza online

Comunicazione veloceComunicazione veloce

TECNICHETECNICHE

Saper 
utilizzare 

metodologie 
specifiche 

Saper 
utilizzare 

metodologie 
specifiche 

Interesse per 
apprendimen
to continuo

Interesse per 
apprendimen
to continuo

Perseveranza 
Responsabilità
Perseveranza 

Responsabilità

CreativitàCreatività

(Gruppo del Corso di Alta Formazione Roma A.A.2022/23)



LE COMPETENZE GENITORIALI



OVVERO….

I SUPER POTERI DEI GENITORI



ACCOMPAGNARE I FIGLI DALLA DIPENDENZA 
ALLA

TOTALE AUTONOMIA



LA RELAZIONE

ASCOLTO

CONOSCENZA



La genitorialità non è una 

pratica del 

Si tratta di una pratica dell’ 



C O M P E T E N Z E  
C O M U N I C A T I V E

R E S I L I E N Z A

C O M P E T E N Z E  M E D I A L I

C O M P E T E N Z A  E M O T I V A
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LA COPPIA

RAPPRESENTA LA «CULLA» CHE ACCOGLIE E INFLUENZA LA FORMAZIONE DEL 

CARATTERE DEI FIGLI

Last but not least...



LE COMPETENZE DEL 

CONSULENTE FAMILIARE 

NELLA RELAZIONE CON I 

GENITORI



Il c.f. con atteggiamento empatico e accogliente,
accompagna per mano i genitori nel processo di crescita insieme ai figli

… allenandoli a SO/STARE = SAPER STARE DENTRO A CIÒ CHE SI VIVE …



Tenendo conto di alcune variabili …

✓ Ogni GENITORE ha una storia unica, un percorso personale

✓ Ogni FIGLIO ha propri bisogni, una propria personalità che cambia col tempo

✓ Ognuno vive in un CONTESTO culturale-sociale diverso

…il c.f. «con-divide» con i genitori le sue «competenze» …



Competenze di 

base

Competenze 

trasversali

Competenze 

professionali

SAPERE

SAPER ESSERE SAPER FARE

Il modo di essere 
caratteristico 
del C.F.

QUALI …

Le cognizioni specifiche del C.F.

Gli atti specifici 
per l’esercizio della 
sua professionalità



QUANDO …

In ogni momento della vita del 
genitore
e per tutta la vita

Genitori si diventa 
e non si finisce mai di esserlo



COME …

ponendo l’attenzione dei genitori su 
sé stessi, 

sulla relazione tra loro e con i figli 

e sul loro compito educativo e di 
accudimento.



Il c.f. accompagna i genitori nel percorso di crescita e di conoscenza di sé stessi per …

comprendere e riconoscere 
le proprie EMOZIONI, 
CREDENZE, VALORI, 

ASPETTATIVE, 
COMPORTAMENTI

essere capaci di accogliere e 
gestire le sfide previste e 

impreviste e trasformarle in 
OPPORTUNITÀ DI 

APPRENDIMENTO e 
CAMBIAMENTO

prendersi CURA di sé stessi 
e mantenere un EQUILIBRIO 
tra loro ruolo di genitori e le 

altre parti di sé



… li aiuta ad essere consapevoli delle loro modalità di relazionarsi con i figli 

NO PREGIUDIZIO: i genitori non 
hanno sempre la certezza che le 
cose stanno come pensano loro

ACCOGLIENZA INCONDIZIONATA: i genitori 
offrono ai figli un contesto accogliente, 
rassicurante e non giudicante in cui è 
facilitata l’esplorazione del sé

EMPATIA: i genitori promuovono un 
coinvolgimento emotivo e lo rimandano ai 
figli

AUTENTICITA’: i genitori 
riconoscono i propri 
fallimenti, i propri errori 
e i propri punti di forza



favorisce l’acquisizione di competenze educative rivolte alla cura e al sostegno dei figli 

per accrescere il senso di protezione-comprensione-conforto-sicurezza



propone di vivere insieme «luoghi di incontro» attraverso il GIOCO ,  la realizzazione di PROGETTI, la 

condivisione di ESPERIENZE, la LETTURA, ...

… per esprimere i propri sentimenti, bisogni e validare le emozioni dei figli



DOVE …
proposte di incontri

Nelle strutture 
scolastiche: nidi e 

scuole dell’infanzia 
o nelle scuole 

superiori

Nei consultori, 
negli studi privati 
condivisi con altri 

professionisti

Nelle strutture 
sanitarie: ospedali, 

cliniche private, 
ambulatori medici

In luoghi di incontro 
(anche all’aperto)  e 
di condivisione tra 
gruppi di genitori 
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COMPETENZE DI 
BASE

COMPETENZE DI 
BASE

COMPETENZE 
MULTICULTURALI

COMPETENZE 
MULTICULTURALI

CONOSCENZE 
DI BASE DI 

PEDAGOGIA

CONOSCENZE 
DI BASE DI 

PEDAGOGIA

COMPETENZE 
TRASVERSALI
COMPETENZE 
TRASVERSALI

CONOSCERE 
SE’ STESSI

CONOSCERE 
SE’ STESSI

EMPATIAEMPATIA

ACCETTAZIONE 
INCONDIZIONATA

ACCETTAZIONE 
INCONDIZIONATA

AUTENTICITA’AUTENTICITA’

COMPETENZE 
PROFESSIONALI
COMPETENZE 

PROFESSIONALI

RELAZIONALI 
COMUNICATIVE 

RELAZIONALI 
COMUNICATIVE 

LINGUAGGIO 
VERBALE

LINGUAGGIO 
VERBALE

LINGUAGGIO 
NON VERBALE
LINGUAGGIO 

NON VERBALE

GIURIDICHEGIURIDICHE

CONOSCENZE 
DI BASE DI 
DIRITTO DI 
FAMIGLIA

CONOSCENZE 
DI BASE DI 
DIRITTO DI 
FAMIGLIA

RISERVATEZZA, 
PRIVACY, 
SEGRETO 

PROFESSIONALE

RISERVATEZZA, 
PRIVACY, 
SEGRETO 

PROFESSIONALE

IMPRENDITORIALIIMPRENDITORIALI

MARKETINGMARKETING

MATEMATICO
SCIENTIFICHE
MATEMATICO
SCIENTIFICHE

ANALISI DEL 
CONTESTO 

SOCIALE

ANALISI DEL 
CONTESTO 

SOCIALE

DIGITALIDIGITALI

CONSULENZA 
ON LINE

CONSULENZA 
ON LINE

TECNICHETECNICHE

SAPER 
UTILIZZARE 

METODOLOGIE 
SPECIFICHE

SAPER 
UTILIZZARE 

METODOLOGIE 
SPECIFICHE





DOMANDE DEL SONDAGGIO:

1. Indica una COMPETENZA di BASE (SAPERE) del C.F. nella Consulenza alla  

genitorialità (utilizza una sola parola)

2. Indica una COMPETENZA TRASVERSALE (SAPER ESSERE) del C.F. nella 

Consulenza alla  genitorialità (utilizza una sola parola)

3. Indica una COMPETENZA PROFESSIONALE (SAPER FARE) del C.F. nella 

Consulenza alla  genitorialità (utilizza una sola parola)



COME FARE IL SONDAGGIO

Inserire il codice

cliccare qui

➢ Tramite QR CODE

➢ Tramite SITO INTERNET



Grazie
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u
e
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m
arella

G
iu

lian
a To

rd
i
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